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ワンタイムパスワード（OTP）・ワンプッシュ認証を利用した 

「『ログインパスワード・依頼承認パスワード』ロック解除機能」のご提供について 

 

平素は【JWEBOFFICE 外為版】をご利用いただき誠にありがとうございます。 

お客さまの利便性向上を図るため、5 月 26 日（土）より、ワンタイムパスワード（OTP）・

ワンプッシュ認証を利用した「『ログインパスワード・依頼承認パスワード』ロック解除機

能」を追加いたします。ご利用手順は下記をご参照ください。 

 

＜利用手順＞ 

※本機能は OTPをご利用中の管理者権限をお持ちのユーザの方のみご利用できます。 

 

①ログイン画面の下記リンクより「ログインパスワード・依頼承認パスワードロック解

除画面」を表示します。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 ②「管理者 ID・OTP パスワード・解除対象 ID」を入力して、[解除]ボタンをクリックし

てください（ワンプッシュ認証をご利用の場合、OTP パスワードは入力不要です）。解

除対象者の「ログインパスワード」「依頼承認パスワード」の両方をロック解除します。 

 

・本機能ではパスワードの再設定

はできません。パスワードを再

設定する場合は、「パスワードに

関する諸届」（常陽銀行ホームペ

ージ－JWEBOFFICE 外為版－

各種届出書類ダウンロード）に

ご記入のうえ銀行窓口までお申

し込みください。 

・本機能では OTPロックの解除は

できません。 


