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VIP Access Desktop（ヴィアイピー アクセス デスクトップ）利用手順 

 

●「VIP Access Desktop（ヴィアイピー アクセス デスクトップ）」は、「saat netizen（サート・ネチズ

ン）」をご利用できないお客様や、自らセキュリティ対策を実施しているお客様向けにワンタイムパスワード

生成機能のみを提供するソフトウェアです。 

 

≪手順≫ 

■「saat netizen」と「VIP Access Desktop」の違い 

■VIP Access Desktop の特長 

■VIP Access Desktop の画面構成 

■VIP Access Desktop のセットアップ 

■VIP Access Desktop の表示方法 

■OTP 利用開始登録の手順 

■OTP による認証の手順 

 

 

【「saat netizen」と「VIP Access Desktop」の違い】 

 

 
saat netizen VIP Access Desktop 

搭載 

機能 

●ワンタイムパスワード（OTP）生成機能 

●ウイルス・スパイウェア検知／駆除機能 

●不正な通信の監視／遮断機能 

●パソコン上の個人情報保護機能 

●ワンタイムパスワード（OTP）生成機能 

＜ご注意＞ 

VIP Access Desktop をご利用いただく際は、セ

キュリティ強化のため、お客様ご自身でセキュリ

ティ対策ソフトをご使用ください。 

OTP 

生成 

機能 

●使用する都度、生成していただきます。 

●1回使うと無効になります。 

●ソフトは、JWEBOFFICE をご利用中、画面上

に表示される saat netizen の「OTP ボタン」

から起動します。 

●自動生成されます。（操作は不要） 

●生成後 30 秒で無効になります。 

●ソフトはパソコンの画面に表示されます。 

戻る 

 

【VIP Access Desktop の特長】 

 

●パソコンにインストールして、画面上で利用できる「ワンタイムパスワード（OTP）生成ソフト」です。 

●基本 OS が Windows の PC でご利用いただけます。 

●ワンタイムパスワード（OTP）は、30 秒毎に自動生成されます。 

●シマンテック社のホームページから、無償でインストールできます。 

●インストールしたパソコンには「トークン ID」が保存され、JWEBOFFICE を利用するパソコンが特定できま

す。 

戻る 
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【VIP Access Desktop の画面構成】 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

戻る 

 

  

トークン IDが表示さ

れます。 

 

ここをクリックすると、トークン ID

や OTP の情報をコピーできます。 

 

OTP 生成後、残りの表示時間をカウ

ントダウン表示します。 

 

ここをクリックするとプルダウンメニューが表示されます。 

使用開始 

使用場所 

FAQ 

 

設定 

更新をチェック 

VIP Accessについて 

 

OTP が 30 秒毎に自動生成

（表示）されます。 

 

VIP Access Desktop の登録および利用方法を説明するページへ遷移します。 

VIP Access Desktop が利用可能なサイト一覧が確認できます。 

よくあるご質問ページへ遷移します。 

トークン ID の表示・非表示の設定、自動更新、リセット（同期ズレ補正）の

操作ができます。 

VIP Access Desktop が最新状態にあるか確認できます。 

VIP Access Desktop のバージョン情報などを確認できます。 
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【VIP Access Desktop のセットアップ】 

 

１．JWEBOFFICEのトップページ上にある Symantec Validation & ID Protection をクリックします。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

２．シマンテック社のホームページに遷移します。ダウンロードをクリックします。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ここをクリック 

下に 

スクロール 

してください 

ここをクリック 
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３．オプション選択の画面が表示されます。Windows をクリックします。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

４．実行確認画面が表示されます。実行をクリックします。 

 

 

 

または 

 

 

 

 

 

 

５．「次のプログラムにこのコンピューターへの変更を許可しますか」のメッセージが表示された場合は、 

はいまたは許可をクリックします。 

 

 

６．VIP Access Desktopのセットアップウィザード画面が表示されます。次へをクリックします。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ここをクリック 
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７．ライセンス条件の確認画面が表示されます。 

「SYMANTEC SOFTWARE LICENSE AGREEMENT」を確認し、合意いただく場合に「このライセンス

契約書に同意します」のチェックボックスをクリックし、次へをクリックします。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

８．インストール先のフォルダを指定し、次へをクリックします。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

９．「プログラムをインストールする準備ができました」のメッセージが表示されたら、インストールをクリッ

クします。 
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１０．インストール完了画面が表示されたら、完了をクリックします。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

戻る 
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【VIP Access Desktop の表示方法】 

パソコンを起動した際に VIP Access Desktop が表示されていない場合には、以下の方法で VIP Access 

Desktop を表示してください。 

 

1．スタートボタンからメニューを表示させ、VIP Access をクリックします。 

  （パソコンの OS やパソコンの表示設定により、アプリ一覧の表示手順が異なる場合があります。） 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

２．「VIP Access」のメニューが表示されるとともに、VIP Access Desktop が画面右下に表示されます。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

戻る 

 

 

 



8 

 

【OTP 利用開始登録の手順】 

VIP Access Desktop（VIP アクセスデスクトップ）のインストールが完了したことを確認したうえで、以下の

手順で OTP利用登録を行います。 

 

【ご留意点】 

「saat netizen」を使って OTP をご利用になっていたお客様が、「VIP Access Desktop（ヴィアイピー ア

クセスデスクトップ）」に変更される場合は、一旦、サービス管理責任者による「ワンタイムパスワードの利

用解除」を行っていただき、改めて以下の手順で利用登録を行っていただきます。 

 

１．JWEBOFFICEのトップページ上にあるワンタイムパスワード利用登録をクリックします。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 下に 

スクロール 

してください 

ここをクリック 
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２．「OTP（ワンタイムパスワード）開始登録／ログイン」画面が表示されますので、契約者番号、利用者 ID、

ログインパスワードを入力し、ログインをクリックします。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

３．「OTP画面（ワンタイムパスワード）開始登録／トークン ID初回登録」画面が表示されますので、VIP Access 

Desktop に表示されている「トークン ID」と「ワンタイムパスワード」を下記画面の「トークン ID」と

「OTP1」の欄に入力します。 
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４．VIP Access Desktopに 30秒後に表示される「ワンタイムパスワード」を下記画面の「OTP2」の欄に

入力し、登録をクリックします。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

５．登録完了画面が表示されたら、[ログアウト]をクリックして画面を閉じます。 

 

 

 

 

 

 

戻る 

 

  

【ご留意点】 

「OTP１」と「OTP２」に入力する OTP №は連続して生成した OTP №を入力してください。 

※OTP №は 30 秒経過すると別の OTP №が生成されます。 

2 回目の OTP №生成時に 30 秒時間が経過してしまうと、別の OTP №が生成され、認証エラーとなる 

可能性があります。 
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【OTP による認証の手順】 

OTP 利用登録後、JWEBOFFICE のサービス画面にログインする際には、以下の手順で操作してください。 

 

１．JWEBOFFICEのトップページ上にある［ログイン]をクリックします。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

２．ログイン画面が表示されますので、契約者番号、利用者 ID、ログインパスワードを入力し、［ログイン］をクリックしま

す。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

【始めてログインするお客様へ】 

JWEBOFFICE 専用ページのログインボタンから初めてログインする際には、この段階で「ログインパスワ

ード」と「取引実行パスワード」の変更画面が続けて表示されます。 

「操作マニュアル（兼 初期設定ガイドブック）【管理者用】」の「第２章‐Ⅲ 利用開始のための初期設定」

の「ログインパスワードの変更」と「取引実行パスワードの変更」に従って、パスワードを普段お使いのも

のに変更してください。 

ここをクリック 
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３．「OTP（ワンタイムパスワード）認証」画面が表示されますので、VIP Access Desktop に表示されてい

る「ワンタイムパスワード」を、OTP（ワンタイムパスワード）認証画面の「OTP」の欄に入力して、［ロ

グイン］をクリックします。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

４．OTPが認証されると、トップページが表示されます。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

戻る 

 

 


