
2026年 7月 31日 

 

常陽銀行をかたる不審電話（ボイスフィッシング）にご注意ください 

 

平素は常陽銀行をご利用いただき、誠にありがとうございます。 

現在、当行をかたる自動音声や、当行の行員を装った者がお客さまに電話をかけ、

お客さまの情報を聞き出そうとする不審な電話（ボイスフィッシング）に関する情報

が複数寄せられております。 

当行が自動音声で「口座に不正なアクセスがあった」などと案内し、特定の連絡先や

窓口に誘導することはございません。また、電話でキャッシュカードの暗証番号、

インターネットバンキングのパスワードなどをお伺いすることは一切ございません。 

 

【確認されている手口】 

・自動音声または当行の行員を装った者が、「お客さまの口座に不正アクセスがあった」、

「インターネットバンキングが海外からアクセスされている」、「インターネット

バンキングが何者かに操作されている」などと不安をあおる。 

・その後、偽のオペレーターや担当窓口を装う者に電話を取り次ぎ、個人情報等を聞き

出そうとする。 

・「ウイルス駆除ソフトを送る」などとして、メールアドレスを聞き出し、メールで偽の

ソフトを送信する。メールの受信を確認した後、パソコンへソフトのインストールを促す。 

 

【お客さまへのお願い】 

・不審な電話を受けた場合は、案内に従って操作したり、会話を続けたりせず、すぐに電話

をお切りください。 

・また、案内された電話番号にかけ直したり、インターネットバンキングのログイン IDや

パスワード、メールアドレスなどを伝えたり、入力したりしないでください。 

・万一、不審な電話で情報を伝えてしまった場合や、身に覚えのない取引があった場合は、

速やかに当行の正規の窓口または最寄りの警察署にご相談ください。 

以 上 

ボイスフィッシング詐欺に関するお問い合わせ窓口（常陽ハローセンター） 

0120-380-057（通話料無料） 

受付時間 平日 9:00～20:00 土曜 9:00～16:30 


